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【重要活动】

2019 年全国城市规划展示（览）馆

讲解员培训班开班

2019 年 5 月 7 日，由中国城市规划协会规划展示专业委

员会主办，上海科技管理干部学院承办的“2019 年全国城市

规划展示（览）馆讲解员培训班”在上海科技管理干部学院
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举行开班仪式。

中国城市规划协会规划展示专业委员会副主任委员兼

秘书长、上海城市规划展示馆副馆长陈刚出席开班仪式并做

动员讲话，上海科技管理干部学院副院长张庆杰致欢迎词，

开班仪式由上海科技管理干部学院对外培训处副处长陈修

高主持。来自 38 个展馆的 49 名学员组成一个大家庭，开启

一段充实而又有意义的旅程。

开班仪式上，

张庆杰副院长首

先向来自全国不

同展馆的讲解员

们表示了欢迎。

并亲切的向学员

们介绍了上海市

以及嘉定区的一些情况，之后简要介绍了学院的历史和发展

现状。并对学员提要求，希望大家做到“一个明确”、“两个

到位”、“三个转变”、“四个提升”，多走走、多听听、多看

看，多了解，要切实感受上海方方面面的最新发展态势，提

升学习能力，达到学习目的，开拓视野，提高素质。

陈刚副馆长提出要努力打造高水平、高素质的讲解队伍

的目标，希望大家通过此次培训，即能达到综合素质的提升，

又能激发大家更深层次的思考，边学习、边思考、边交流。
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学员们十分珍惜此次培训机会，对培训班充满期待，立志通

过培训学习和交流分享，争取把更多的经验和收获带回展馆。

【学习动态】

5 月 7 日上午开班第一讲，上海市城市规划展示馆办公

室副主任沈越美向大家介绍了上海城市规划展示馆馆情。从

展馆概况到活动策划，再到人员素质提升，上海城市规划展

示馆工作的专业性、趣味性和艺术性让在场的每位学员受益

良多。课程中，大家互相交流，取长补短，希望在今后的工

作中做得更好。

5月10日下午，上海市科普讲解培训专家王蓓为学员做

了“讲解理念与务实”的专题报告。亲切热情的王蓓老师通
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过自身常年积累的亲身经验给我们生动解读了各类讲解知

识与技巧。包括如何“说人话”，让讲解员学会换位思考，

站在听众的角度，结合展示的内容，让讲解员所面对的听众

更好理解展馆内容。以及讲解礼仪的重要性，通过从衣着，

姿势，神态各方面去完善讲解员的专业形象。老师通过自身

讲解经历去给各位讲解员贴合到实际操作中的建议教学。最

后，王老师对讲解员的职业道德、专业知识、讲解能力、心

理素质等方面提出具体的要求，激励各位学员要不断提高自

身基本素质，把讲解内容化深奥为浅显、变平淡为有趣，让

各位讲解员受益匪浅。
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5 月 8 日开班第二天上午，全体学员乘坐大巴来到上海

自然博物馆进行参观交流。团队跟随讲解员对上海自然博物

馆整体进行了细致参观。展馆中精致的动物标本，逼真的恐

龙模型以及美丽的展陈布置，都在学员们的心目中留下了深

刻的映像。在了解馆内布展的同时也感受到了讲解员的专业

和从容。在听讲解期间，学员们还与讲解员互动，相互交流

讲解心得，气氛十分活跃。
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5月8日下午,学员们来到上海城市规划展示馆,听取了

上海馆讲解员教科书般的讲解示范。上海馆的面积虽不大，

但内容极其丰富，进门脚下的地图和楼上的沙盘都让人对上

海市有了更加深入的了解，同时也看到了讲解员的亲和力和

专业性。参观结束后由沈越美老师、王蓓老师对全体学员做

现场教学。学员们结合现场参观感受及以往接待经验踊跃发

言，针对大家实际接待过程中遇到的问题，两位老师给予了

悉心解答，各位学员纷纷发表看法并分享经验，现场气氛轻

松活跃。最后，大家在欢声笑语中结束了一天的外出学习。
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【我们有话说】

两天前，本以为《讲解理念与实务》的课程应是冰冷的

知识，毫无温度和激情的课程，可是 6 个小时的课程在王老

师的博闻广识、生动讲解、精彩案例不断的冲击之下给我留

下了深刻印象，受益匪浅。使我对今后的讲解工作有更深的

认知，尤其在讲解内容设计上着重于深度和广度的剖析，以

及逻辑思维的植入，重新为讲解资料赋予鲜活的生命，令我

信心倍增地接受新的讲解挑战。

众所周知，规划展示馆是一座城市的名片、城市之窗，

不但要把馆内的陈列展示给观众，更要策划更多创意活动服

务于参观者，通过人如其名的“越美老师”对上海馆情的介

绍，使我大开脑洞，了解馆内活动策划兼具整体性和延续性，

只有这样才能有效地服务受众群体。

作为本次培训的班长，倒不如称呼自己为“贴心小阿姨”，

因为参加本次培训的宝贝们几乎都是 90 后，相差不仅仅是

一个代沟，哈哈，希望不仅能够肩负起为老师们做好协调工

作的重任，更希望真切地为大家做好服务，我也会更加爱护

“规划之家的小花朵们”。随着学习的深入，我们相互借鉴、

互通有无，打破年龄造成的视觉差。让我们珍惜相聚的日子，

相亲相爱，共筑规划梦想，砥砺前行。

-- 沈阳市城市规划展示馆 张雪
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“讲解员是展示馆与社会之间桥梁和纽带，是一个城市

的名片，讲解服务的质量和水平直接影响着观众受教育的质

量。老师们富有感染力的课程让我明白，讲解不仅仅是传达，

它更是一门需要多方面能力的综合性学科。怎样将讲解工作

做到专业性、知识性和艺术性三者完美的结合，这将是我日

后为之努力的方向，也是激励我不断向前发展的动力。感谢

老师们的辛勤付出，感谢同学们的不负昭华！”

--长春泰州馆江朦朦

“很荣幸并且很珍惜能与各位优秀的讲解员齐聚上海参

加培训，通过老师从理论、从实践上的讲授，通过与各位同

仁的相互交流学习，真的是收获颇丰，不仅让我对讲解员的

专业更加了解，还对自我的认识也更加清楚。坚信我可以超

越自己，成为一名优秀的知识传播者。

--沧州规划展览馆馆 缴威娜

“首先能够参加这次的培训感到很开心，自己从事讲解

员这份工作的时间并不长，有这样的学习机会感到很珍贵。

经过这两天的课程学习也让我获益匪浅，见识到了来自全国

不同展馆的优秀讲解员们，她们的讲解理念、讲解素养都值

得我去学习。也希望通过此次培训可以提高自身作为讲解员
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的素质水平，不断学习进步吧！”

--宝安区城市规划展览馆 黄欣

“讲解员应该是一位演说家、学者、培训师、演员；是

一个很“美”的职业，同时也肩负着传播关于城市历史、人

文、建筑、规划和未来的责任。通过参加这一次培训，听到

老师们对我们各规划馆讲解员的期许，在未来，将不忘初心，

在用心做好讲解员这份工作的基础上，付诸实践不断充实自

己，做一名合格规范的讲解员！”

--广州市城市规划展览中心 潘家丽

“在学习和参观过后，更深一步的感觉到了不同类型展馆

的讲解员讲解方式的不同，同时也看到了自己身上还需要努

力的地方，通过系统的学习后，希望可以取长补短，积累更

多的经验。”

--长春规划展览馆刘鑫壵

“经过了昨天的学习，对于讲解员的岗位有了更深刻的

认识，讲解员是展馆的形象代表，是美的传播者，也更加需

要专业性和广博的知识面做支撑，在今后的工作岗位上将更

加严格要求自己，努力做到专业性、知识性和艺术性相结

合。”

--湖南规划展览馆 陈可欣
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“转眼间培训已经进入第二天，这两天的学习虽有疲惫，

但无比充实。培训的第一天，两位老师准备的学习课程不仅

让我一步拓宽了视野，创新了思维方式，也让我更加深入的

了解到讲解员应具备的基本素质和各式各样的讲解方式，学

习到该从哪些方面去提升自己的综合素质。第二天在上海自

然博物馆和规划展示馆的实地学习和现场教学，我看到了不

同风格的专业讲解，通过集体讨论和老师专业的解答，更是

解决了很多实际讲解中遇到的困难。两天的培训下来我感到

收获满满，不虚此行，期待接下来的课程会让我们得到更多

的知识和锻炼。”

--海南规划馆 伍钰鲜

“在听了上海城市规划展示馆讲解员的讲解后给我很惊

艳的感觉，她讲解时的仪态，讲解的内容饱满度都是我学习

的榜样。使得我意识到自己的讲解词还是相对太单薄，同时，

自己对于馆内的展陈的内容了解的也不够透彻。这是我以后

努力的方向，丰富自己的讲解，规范自己的讲解仪态，在工

作中提升自己的工作技能。”

--南京市规划建设展览馆 李佳琦

“这几天的培训为我们带来了很多新观点、新思想，为
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我们在基层工作的讲解员打开了思路，更新了观念。非常感

谢各位领导和老师精彩的发言和授课。通过学习，我对讲解

员这份工作工作有了更深入的了解，我对自己的职业定位和

职业发展都有了新的认识，可以说更加热爱讲解员这份工作，

而且也更加迫切地想行动起来，不断超越自己，做一名综合

素质全面的讲解员。总之，非常珍惜这次培训的机会，我一

定会端正学习态度，努力做到学有所获，满载而归。

--日照市城市规划展览馆 王惠玉


